
conTeyor Türkiye
Ambalaj Ltd. Şti. Genel 
Satış Hüküm ve Koşulları
Tüm işlemlerimiz, yazılı olarak açıkça belirtilen istisnalar 

dışında, her zaman alıcının koşullarından önce gelen aşağıdaki 

hüküm ve koşullara tabidir:

	 1. conTeyor Turkey Ambalaj Ltd.Şti. Taahhüdü
conTeyor Turkey Ambalaj Ltd. Şti. teklifler, kataloglar, broşürler veya web sayfalarında yer alan 
tüm yükümlülük, teklif veya garantiyi ayrı ve açıkça yazılı olarak kabul eder. conTeyor Türkiye 
Ambalaj Ltd. Şti. Satınalma Siparişi ancak conTeyor Turkey Ambalaj Ltd. Şti. tarafından kabul 
edilip yazılı olarak teyit edildiğinde Alıcı’ya bağlı olacaktır.

	 2. Teslimat
Aksi belirtilmedikçe, teslimat süreleri her zaman yaklaşık olarak kabul edilir. Alıcı, yükümlülüklerini 
yerine getirmeme nedeni olarak gecikmeli bir teslimata dayanma hakkına sahip değildir.İcra vb. 
yasal durumlar varsa ayrıca bildirilir. Tazminat ve gecikmiş tazminat ödeme faizinin ödenme şekli 
yasal hükümlülükler içerisinde conTeyor Turkey Ambalaj Ltd.Şti. tarafından satış sözleşmesi bu 
genelge kurallarınca yapılır. Aksi ödeme kabul edilmez.

	 3. Sevkiyat
ConTeyor Turkey Ambalaj Ltd.Şti.de üretilen ürünler her zaman conTeyor’un deposunda yer 
alacaktır. Kayıp riski conTeyor Turkey Ambalaj Ltd.Şti’den geçecektir. Malların, riski ve maliyeti 
tamamen conTeyor Turkey Ambalaj Ltd.Şti’ye ait olacak şekilde taşınacaktır. Nakliye için tüm 
teklifler, tamkamyon gönderilerine veya eksiksiz siparişlere dayanmaktadır. Alıcının talebi üzerine 
bu politikadan tüm sapmalar, conTeyor Turkey Ambalaj Ltd.Şti. tarafından ek ücretlere tabi
olabilir.
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	 4. Ücretlendirme
Tüm fiyatlar, masraflar ve vergiler hariç, son teslimat için geçerlidir. Siparişin verildiği andan 
teslimat gününe kadar vergi düzenlemeleri ve ücretlerdeki bir değişiklikten kaynaklanan fiyatları 
değiştirme hakkımız saklıdır.

	 5. Ödeme Koşulları
Tüm faturalarımız,30 gün içinde conTeyor Turkey Ambalaj Ltd.Şti. hesabına ödenecektir. Tüm 
yabancı ödemeler için, her bir taraf ödemeyle ilgili kendi maliyetini üstlenecektir. Belirtilen 
fatura tarihinden önce ödemenin yapılmaması durumunda, gecikme ihbarnamesine gerek 
kalmaksızın, vade tarihinden itibaren yıllık %12 oranında gecikme faizi uygulanacaktır. Ayrıca, 
ödeme yapılmaması durumunda, daha sonraki tüm faturalar ve vadesi gelen tutarlar, vadesi 
henüz dolmamış olsa bile derhal ödenecektir. Senet kabulü, borcun yenilenmesi anlamına gelmez 
ve belirli koşullara uygunluk açısından herhangi bir değişiklik gerektirmez. Senet düzenlemek 
için conTeyor Turkey Ltd.Şti.’nin yazılı onayı gerekir. Senet, ödeme tarihinde ödenmezse, tüm 
sonraki tutarlar ve vadesi gelen faturalar, ödeme tarihi ilerideki kabul edilmiş kambiyo senetleri de 
dahil olmak üzere derhal tahsil edilecektir. Yukarıda belirtilen gecikme için yıllık %12 faiz dışında 
conTeyor Turkey Ambalaj Ltd. Şti. ek formaliteler olmaksızın teslim edilen malları teslim alma ve 
masrafları alıcıya ait olmak üzere sözleşmeyi feshetme hakkına tabi olarak mahkemede tazminat 
davası açma hakkını saklı tutar. Ödemenin tamamı yapılana kadar satılan Mallar conTeyor Turkey 
Ambalaj Ltd.Şti.’nin mülkiyetinde kalacaktır. Alıcının bu Satın Alma işlemine tabi Malları teslim 
almayı reddetmesi veya ödememesi veya teslim almayı reddetmesi durumunda conTeyor’un
zararlarını karşılama sorumluluğu yoktur. Burada ve Satın Alma Emri’nde belirtilen taleplere 
ek olarak, Alıcı’nın ihlali durumunda conTeyor Turkey Ambalaj Ltd.Şti. yürürlükteki yasa ve 
yönetmelikler uyarınca mevcut tüm çareleri kullanma hakkını saklı tutar.

	 6. Garanti Koşulları
conTeyor Türkiye Ltd.Şti. burada belirtilenler dışında herhangi bir ürünü için satılabilirlik veya 
belirli bir amaca uygunluk konusunda hiçbir garanti vermez. Tüm conTeyor Turkey Ambalaj Ltd.
Şti. ürünler ve aksesuarlar, teslimattan itibaren 30 (otuz) takvim günü boyunca malzeme ve işçilik 
hatalarına karşı garantilidir. Alıcının malzeme veya işçilikle ilgili herhangi bir kusur iddiası için 
münhasır çaresi, kusurlu Malların onarılması veya değiştirilmesi olacaktır. Ürünler conTeyor Turkey 
Ambalaj Ltd.Şti.’ye iletilecektir. F.O.B. Alıcının tesisi ve makul bir süre içinde onarılacaktır;
Bu Sözleşme kapsamında teslim edilen Mallar ve aksesuarlardan kaynaklanan veya bunlarla 
bağlantılı olarak ortaya çıkan dolaylı zararlardan, kar kaybından, kişisel yaralanmadan veya ticari 
kayıptan conTeyor sorumlu olmayacaktır. Bu garanti, aşağıdakilerden kaynaklanan kusurlar
durumunda geçerli olmayacaktır: (i) Malların fiziksel olarak kötüye kullanılması veya herhangi 
bir bileşen veya farklılaştırma eylemi: (ii) geçerli garanti süresi boyunca başka biri tarafından 
yapılan değişiklikler, modifikasyonlar, eklemeler veya onarımlar. conTeyor Turkey Ambalaj Ltd.Şti., 
çalışanları, acenteleri veya taşeronları; veya (iii) conTeyor Turkey Ambalaj Ltd.Şti.’nin ihmalinden
kaynaklanmayan veya katkıda bulunmayan yangın, su, rüzgar, dolu, yıldırım, elektrik dalgalanması 
veya arızası, deprem, hırsızlık veya benzeri sebeplerden kaynaklanan kazalar veya hasarlar. Her 
halükarda conTeyor Turkey Ambalaj Ltd.Şti. Alıcının herhangi bir zarara ilişkin sorumluluğu, 
talepte belirtilen Ürünlerin satın alma fiyatı ile sınırlı olacaktır.
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	 7. Şikayetler
Mal ve aksesuarların miktarı ile ilgili şikayetler, malın alıcının deposuna teslim edilmesinden 
itibaren 14 gün içinde iadeli taahhütlü mektupla adresimize bildirilecektir. Kalite açısından, alıcı, 
teslimatı aldıktan sonra malları herhangi bir kusur açısından incelemelidir. Malların tesliminde 
görünmeyen gizli kusurlarla ilgili her türlü yorum veya şikayet conTeyor Turkey Ambalaj Ltd.
Şti.’ye 30 gün içinde bildirilecektir. Bu başlık altındaki talep hakkı bu tarihlerden sonra sona erer. 
Teslim edilen mallar ancak conTeyor Turkey Ambalaj Ltd.Şti.’nin yazılı onayı alındıktan sonra 
geri gönderilebilir. conTeyor Turkey Ambalaj Ltd.Şti. Hasar ciddi bir hata veya kötü niyetten 
kaynaklanmadıkça, malların işlenmesi, veya kullanılması ile ilgili sorun olmadıkça herhangi bir 
zarardan sorumluluk kabul etmeyecektir.

	 8. Sipariş İptal Koşulları
Alıcı, sözleşmeden doğan yükümlülüklerinin kısmen de olsa taahhüdünü veya yerine 
getirilmesini teyit eden belgeleri imzalamayı reddederse, conTeyor Turkey Ambalaj Ltd.Şti. satış 
sözleşmesini feshetme hakkını saklı tutar. Bu madde kapsamındaki satış sözleşmesinin feshi 
üzerine alıcı conTeyor Turkey Ambalaj Ltd.Şti. uğradığı zararın tazminini talep etme hakkını saklı 
tutar. Yükümlülüklere uymadığını sözleşmenin feshinden önce alıcıya bildirme yükümlülüğü, 
alıcının ödemede gecikmesi durumunda geçerli değildir. Vadesi gelen tazminat, yapılan avans 
ödemelerinden mahsup edilemez.

	 9. Mücbir Sebepler
conTeyor Türkiye Ambalaj Ltd.Şti. bir Satın Alma Emrinin yerine getirilmesindeki gecikmeler 
veya başarısızlıklardan veya kendi kontrolü dışındaki nedenlerden kaynaklanan teslimattaki 
temerrütlerden sorumlu olmayacaktır. Bu tür nedenler arasında, bunlarla sınırlı olmamak üzere, 
doğal afetler,alıcı kaynaklı eylemler, Hükümetin veya kamu düşmanının eylemleri, yangın, sel, 
salgın hastalıklar, karantina kısıtlamaları, grevler, nakliye ambargoları, şiddetli hava koşulları veya 
tedarikçilerin kusurları nedeniyle kusurları yer alır.

	 10. Geçerli Kanun
conTeyor Turkey Ambalaj Ltd.Şti. ve alıcı Türk yasalarına tabidir. Olası uyuşmazlıklarda Bursa 
Mahkemeleri yetkilidir.

	 11. Fikri Mülkiyet Hakkı
Alıcı, projelere (tasarımlara) ilişkin tüm fikri mülkiyet haklarının sadece conTeyor Turkey Ambalaj 
Ltd.Şti’ye ait olduğunu kabul eder. conTeyor Turkey Ambalaj Ltd.Şti. Müşteri tarafından 
sağlanan kroki, model veya teknik şartlara uygun olarak mal veya hizmet teslimi yapılması 
durumunda, müşteri, söz konusu teslimatın üçüncü kişilerin fikri mülkiyet haklarını veya diğer 
herhangi bir haklarını ihlal etmeyeceğini garanti eder. Müşteri, conTeyor Turkey Ambalaj Ltd.Şti. 
sorumluluklarını tamamen güvence altına alır.
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	 12. Kişisel Verilerin Korunması
conTeyor Veri Sorumlusu olarak Kişisel Verileri her zaman Genel Veri Koruma Yönetmeliği’ne 
(Yönetmelik 6698) (“Veri Koruma Kanunları”) uygun olarak işleyecektir. Kişisel Verilerin
korunmasıyla ilgili daha fazla bilgi veya sorularınız için lütfen www.conteyor.com adresini ziyaret 
edin.

	 13. İstisnalar
Yukarıdaki belirtilen koşullar dışında oluşturulan yazılı ve alıcı ve conTeyor Turkey Ambalaj Ltd.Şti. 
tarafından imzalı kabul edilmiş koşulları kapsar.

4

conTeyor Türkiye Ambalaj Ltd. Şti. Genel Satış Hüküm ve Koşulları

KTPconTeyor | conTeyor Turkey Ltd.Şti. | Demirtaş Dumlupınar OSB Mh. Ortanca Sk. No :3/1Osmangazi/Bursa | Turkey | ktpconteyor.com


